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| 1. APRESENTACAO

A Arte de Viver (AOL, por sua sigla em
inglés) na América Latina desenvolveu o
Protocolo de Resposta a Violacdes de
Valores e Violéncia (Protocolo doravante),
ferramenta que orientara a atuacao de
nossa organizacao em situacdes de
descumprimento ou desapego do_Codigo
de Valores e Conduta.

Com esse protocolo, unimos o esfor¢co da
sociedade para banir a violéncia, a
discriminacao e as incongruéncias com
valores humanos e principios éticos da
organizacao de viver nos espacos da vida
publica e privada.

Este instrumento responde ao fato de que,
embora a Arte da Vida seja uma
organizacdo dinamica aberta a amplos
setores sociais, ndo é alheia aos
comportamentos  que  surgem  da
desigualdade entre pessoas derivadas de
suas multiplas condicbes de identidade,
como sexo, género, identidade sexual,
deficiéncia, etnia, nacionalidade, status
etario, socioecondmico, religiosa e politica,
entre outras, que se traduzem em diversas
expressoes de violéncia.

Diante dos incidentes de violéncia e das
violagdes dos valores que podem surgir no
contexto das atividades da AOL, nossos
Orgdos de coordenacdo promovem a
concepcdo e implementacdo de principios

de prevencdo, cuidado e, quando for o
caso, sancao diante desses problemas. Que
contara principalmente com a participacao
dos Comités de Etica Regionais e Nacionais
que sao formados em cada um dos paises
da América Latina.

Para que esses principios sejam uma
realidade, é necessario que aqueles de nos
que compdem a organizacao tenham
consciéncia do problema, uma atitude
autocritica e estejam atentos para manter
uma atitude de respeito e justica em
relacao a todas as pessoas.

A adocao deste Protocolo reitera os valores
e principios para uma comunidade integral,
igualitaria, inclusiva e livre de violéncia que
reconheca e garanta um espago Seguro
para a diversidade de nossa comunidade.

| 2. OBJETIVOS GERAIS

Estabelecer os processos de prevencdo,
atencao, intervencdo, monitoramento e
resolucdo que permitam a A Arte de Viver
construir uma comunidade livre de
violéncia e falhas éticas, com respeito a
diversidade e disposi¢ao inclusiva, o que
contribui para a erradicacao da violéncia,
da discriminacdo, das desigualdades e das
injusticas.

Fornecer a nossa organizacdo  as
ferramentas que permitem gerenciar
através de um processo abrangente de
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atencdo aos casos ou relatérios € o ndo
cumprimento ou desapego dos valores e
principios da Arte de Viver.

Dar uma resposta rapida, empatica,
responsavel, adequada, privada,
confidencial, individualizada, eficaz, com
acompanhamento especializado e sem
revitimiza¢cdo aos casos de violéncia que
surgem no contexto das atividades da
Nnossa organizagao.

| 3. VALORES E PRINCIPIOS DE
NOSSAS PRATICAS E CONVIVENCIA

Na Arte de Viver estamos comprometidos
em observar os procedimentos do
Protocolo para sua devida diligéncia. Ou
Seja, garantir que a organizacao, por meio
do Codigo de Valores, e Conduta dos
Comités de Etica Nacional e Regional, atue
de forma ampla, eficaz, eficiente e
abrangente em casos de violéncia e
questdes antiéticas relatadas pela
comunidade ativa.

Para garantir a seriedade dos mecanismos
de acao e resolucdo do Protocolo, aqueles
que integrarem os Comités de Etica da
organizacdao serdo conduzidos a partir de
uma ética de entendimento que pretende
nao julgar.

Em outras palavras, eles agirao em um
espirito de respeito e honra para todas as
pessoas em sua diversidade e falardo

contra toda discriminacdo e exclusdo.

Em todos os lugares e em qualquer
circunstancia, na Arte de Viver colocamos
nossos valores de paz e unido no mundo
diante das praticas, servicos e interacdes
no contexto da organizacao. E, portanto,
nos comprometemos a tomar as decisoes
necessarias para enfrentar situacoes
contrarias aos n0ssos principios de
nao-violéncia e solidariedade.

| 4. ESCOPO DE APLICACAO

Este Protocolo de Resposta a Violacdes de
Valores e Violéncia se aplica em todos os
espacos de interacdo e para toda a
comunidade ativa da Arte de Viver na
regiao latino-americana, incluindo aqueles
que estado ligados a organizacdo através de
atividades ou praticas atuais.

Portanto, sua obrigacdo se estende a
todos os funcionarios em tempo integral
ou full time, pessoal de meio periodo ou
meio periodo ou part time, facilitadores ou
instrutores, voluntarios, Coordenadores
Gerais, conselhos e/ou representantes
legais de cada pais, bem como
participantes dos diferentes programas
educacionais, cursos ou certificaces
atuais.

Caso haja duvida ou ambiguidade sobre o
status de qualquer pessoa considerada
parte da comunidade ativa da AOL América
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Latina, o Comité de Etica Regional ou
Nacional sera responsavel pela definicao de
seu tipo de adesao e validade.

Da mesma forma, esses 0rgaos sao
responsaveis por aprovar a ativacao do
Protocolo para a aten¢do dos casos de
desprendimento ou descumprimento do
Codigo de Valores e Conduta, bem como
para determinar os tempos de inicio e
término do referido mecanismo.

| 5. PRINCIPAIS
COMPORTAMENTOS INACEITAVEIS
PARA TODA A COMUNIDADE ATIVA
AOL

De acordo com os principios de acdo
estabelecidos em nosso Codigo de Valores
e Conduta, na Arte de Viver consideramos
prioritario prevenir, identificar, denunciar,
participar, verificar e sancionar a seguinte
lista ndo exaustiva de comportamentos e
atitudes:

e Condutas que violam o espaco
pessoal e intimo do corpo e
sexualidade

e Comportamentos que coagir as
pessoas afetadas e/ou vitimas
(doravante apenas afetadas).

e Comportamentos que violam
prestigio ou imagem

e (Conduta que incita violéncia,
discriminacao ou situacdes de risco

e Maconduta ética e conflito de
interesses

Além das referidas e das regras de
integridade explicitadas no Codigo de
Valores e Conduta, os Comités de Etica

Nacional e Regional atenderao a qualquer
situagdo ou fato que contrarie os valores
da organizac¢do e que tenha ocorrido no
contexto de suas praticas ou espacos.

Para isso, esses 0rgaos tém o poder de
considerar, analisar e aprovar ou refutar a
atencao de um caso a partir desse
mecanismo de resposta.

| 6.COMITE DE ETICA REGIONAL E
NACIONAL

1. Composicao

A Arte de Viver a América Latina tera duas
instancias para a tomada de decisdes
sobre os valores e principios para uma
comunidade igualitaria e inclusiva:

e Comité de Etica Regional: Org3o
responsavel por coordenar as
estratégias de divulgacaoe
cumprimento do Codigo de Valores
e Conduta, bem como este
Protocolo dentro de nossa
organiza¢ao na LATAM. Sanciona
atos ou situacBes inadmissiveis,
com a ajuda dos Comités Nacionais
ou membros ativos que julgar
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pertinentes.

Comité Nacional de Etica: Orgao
responsavel por atender e
monitorar em nivel nacional o
cumprimento do nosso Codigo de
Valores e Conduta, bem como este
Protocolo. Apoia o Comité Regional
nas tarefas de prevencao, atencao,
verificacdo, investigacdo, andlise e
resolucdo dos casos ou relatdrios
recebidos.

Deve-se notar que a regidao

latino-americana é composta pelos

seguintes paises: Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Equador,

El Salvador , Guatemala, México, Nicaragua,

Panama, Paraguai, Peru, Regido do Caribe,

Republica Dominicana, Uruguai e
Venezuela.

2. Funcdes

O Comité Regional de Etica, com 0 apoio

dos Comités Nacionais de Etica, conforme

decida, tem as seguintes funcdes:

1.

Estar presente, acompanhar a
implementagdo e comunicar
atualizacdes a comunidade ativa da
AOL sobre os valores e principios
para ser uma comunidade
equitativa e inclusiva, isto para sua
adequada adocdo e divulgacdo.

Estabelecer, disseminar e promover
a combinacao de mecanismos e

canais fornecidos por cada pals
para o recebimento de relatérios ou
casos sobre acdes, atitudes ou
situa¢des que contrariem os valores
humanos e 0s principios éticos da
organizacdo. A partir de agora
chamado de Sistema de Escuta
Integral .

Receber, participar, verificar,
acompanhar e resolver casos ou
relatorios apresentados no ambito
do Cdodigo de Valores e Conduta,
bem como deste Protocolo.

Iniciar processos de verificacao e
investigacdo para coleta de
informacdes e provas que
contribuam para a resolucao dos
casos ou relatérios apresentados.

Canalizar as pessoas afetadas que
desejam fazé-lo com especialistas
para acompanhamento psicoldgico,
médico e/ou legal adequado.

Determinar medidas cautelares
para salvaguardar a integridade das
pessoas envolvidas e da
comunidade em geral.

Conduzir o processo de
investigacao e analise dos casos
notificados para determinar as
consequéncias e acoes de resposta
correspondentes.

Determinar os procedimentos para
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evitar participar de um caso em que
podem surgir conflitos de interesse.

9. Comunicar as resolucdes ou
determinacdes dos casos atendidos
por escrito.

10.  Participar, acompanhar e resolver
0s procedimentos de recurso
iniciados por qualquer uma das
partes envolvidas no caso quando
estiverem insatisfeitas com as
resolucdes.

11. Implementar estratégias de
prevencao a violéncia, discriminacdo
e violagdes dos valores da
organizacao, bem como a¢des que
promovam uma cultura de
conscientizacao e cuidado com
todos.

12.  Gerar estratégias de colaboracado e
articulacao com organizacdes que
trabalham pela equidade, inclusdo e
diversidade.

3. Principios para o cuidado integral dos
casos notificados

Os membros das Comissdes estao
comprometidos com a protec¢ao dos
Direitos Humanos e ndo com a
revitimizacdo daqueles que estao
envolvidos nos processos de prevencao,
identificacdo, denuncia, verificacao,
atencao, acompanhamento, resolucao,
sancdo e erradicacao de atos de violéncia e

violacOes de valores, conforme estipulado
pelo Codigo de Valores e Conduta, bem
como por este Protocolo.

Também reconhecemos nossa
responsabilidade de salvaguardar a
integridade de nossa comunidade ativa em
todos 0os momentos, bem como promover
uma cultura de prevencdo a paz e a
violéncia.

Por essa razao, estamos comprometidos
em realizar um processo abrangente de
atencdo aos casos ou relatorios que
recebemos, de acordo com 0s seguintes
principios:

I.  Proporcionar atenc¢do rapida
aqueles que relatam qualquer
situacdo de descumprimento ou
desprendimento do nosso Codigo
de Valores e Conduta, ou seja, nos
horarios e formularios
determinados por este Protocolo.
Isso implica monitorar a
completude e a imparcialidade de
cada uma das etapas do relatdrio,
bem como relatar de forma
oportuna e clara o progresso,
pausas ou contratempos.

Il.  Proporcionar um tratamento
empatico, a partir do
reconhecimento das emocdes e
necessidades expressas pelas
pessoas afetadas, bem como com o
respeito ao seu sofrimento. Nossa

PROTOCOLO DE RESPOSTA A VIOLACOES DE VALORES E VIOLENCIA | AOL LATAM /




a2 )=
f\@%(/fa

EL ARTE DE VIVIR

atencdo sera baseada na VL.
solidariedade e compreensao das

condi¢cdes materiais e emocionais

vivenciadas pelas pessoas afetadas

em decorréncia da violéncia ou da

falta de violéncia a que foram

submetidas.

Agir de acordo com as leis locais, VIL.
nacionais e internacionais ao longo

do processo, a fim de restaurar os

direitos das pessoas afetadas e

corresponder a confianca que

depositaram nos Comités de Etica

para a devida atencdo do caso.

Prestar cuidados baseados no

respeito aos direitos humanos e na VIl
dignidade das pessoas envolvidas.

Nesse sentido, evitaremos acoes,

atitudes ou discursos de natureza
discriminatdéria ou baseados em

preconceitos ou estereotipos de

género.

Investigue cada caso ou reporte
com devida diligéncia,
independéncia e imparcialidade.
Isso significa atencao imediata e
competente e acompanhamento
dentro de um prazo razoavel (ndo
superior a 75 dias uteis) e por
membros da comunidade ativa que
sdo capazes e comprometidos com
0 uso dos procedimentos
estabelecidos (Comité de Etica
Regional e Nacional).

Conduzir-se em todos 0s momentos
desde o inicio pro persona:
interpretar as regras de integridade
e mecanismos de cuidado de uma
forma que favoreca a protecao e
integracao das pessoas em seu
sentido mais amplo.

Proceda de forma responsavel e
adequada, de acordo com 0s
valores e principios da AOL. Estar
atento as decisdes e atitudes que
sao tomadas, pois elas tém
consequéncias diretas ou de alto
impacto na vida das pessoas
envolvidas nos casos.

Salvaguardar a privacidade e a
confidencialidade do caso em todas
as fases do processo,
especialmente das pessoas
afetadas, para nao revitimiza-las.
Realizaremos documentacdo
cuidadosa e uma consulta limitada
dos arquivos; somente aqueles que
s30 membros dos Comités de Etica
terdo acesso a informacoes
confidenciais e pessoais. O objetivo
€ evitar que as pessoas afetadas
experimentem qualquer tipo de
represalia ou atos de intimidacao
para que nao desistam ou desistam
do processo; bem como garantir a
integridade fisica e psicoldgica das
pessoas envolvidas. Se necessario,
0S arquivos serao consultados por
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profissionais que fornecam
acompanhamento especializado
(médico, legal ou psicoldgico) as
pessoas envolvidas.

IX.  Atender de forma especifica ou
individualizada cada caso para
identificar as necessidades e
caracteristicas especificas que o
distinguem de outras situacdes. A
atencao, o acompanhamento e a
punicdo dos casos serdo
desinteressados ou livres de
praticas corruptas, por meio de
uma anadlise detalhada e
responsavel.

X.  Canalizar as pessoas afetadas que o
necessitam e desejam fazé-lo com
profissionais que lhes fornecam
acompanhamento especializado e
acompanhamento em termos
psicologicos, médicose legais. Assim,
teremos uma rede de profissionais
que podemos recomendar para
garantir, na medida do possivel, o
bem-estar da pessoa afetada e/ou
vitima.

4. Poderes de sanc¢ao

O Comité Regional de Etica, como 6rgdo
decisorio, tem o poder de emitir sancoes,
acoes disciplinares e recomendacdes
proporcionais destinadas a compensar 0s
danos causados pela violéncia ou falta de

valores da AOL.

Para isso, contara com o apoio dos Comités
Nacionais de Etica e poderd consultar 0
Conselho LATAM ou o Gurudev Sri Sri Ravi
Shankar, se necessario.

Em particular, dara prioridade a casos ou
relatorios apresentados pela comunidade
ativa da organizacdoque envolvam
situacdes de abuso, assédio ou crimes
sexuais, ou outras condutas criminosas ou
improprias, como ma conduta financeira,
fraude, suborno ou irregularidades
cometidas por membros ativos que
possam comprometer ou prejudicar a
seguranca e a integridade daqueles que
compdem a AOL na América Latina.

5. Processo de composi¢ao

O Comité Regional de Etica serd composto
por membros ativos que serdo propostos
pelo Conselho LATAM através de um
processo de conversa e consenso, onde
outras vozes da organizacao serao levadas
em conta e aqueles que atenderem aos
requisitos, manterem sua inspiracao e,
acima de tudo, terdo experiéncia em
assumir a responsabilidade serdo
considerados. A proposta sera aprovada
pelo Gurudev Sri Sri Ravi Shankar.

Por sua vez, os Comités Nacionais de Etica
serao compostos por membros ativos,
preferencialmente de identidade
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sexual-genérica diferente, que atendam
a0s seguintes requisitos:

I.  Ser pessoas reconhecidas por suas
responsabilidades a nivel nacional
OU na regiao, bem como por sua
capacidade de escuta ativa, empatia
e imparcialidade.

Il.  Ter treinado ou comprometido a
receber treinamentos em género,
diversidade, violéncia,
direitoshumanos e fatores de risco
psicossocial.

Ill.  Tenha mais de 5 anos como
instrutor ativo da organizacao.

IV.  Ocupou cargos de lideranca dentro
da organiza¢ao, como membro do
Conselho ou da coordenacao de um
pais, por pelo menos alguns anos.

V.  Conheca o Cdodigo de Valores e
Comportamentos para adota-lo em
suas praticas e intera¢des diarias.

Nesse sentido, deve-se notar que 0s
Coordenadores Gerais de cada pals,
juntamente com o Comité Regional de Etica
e 0s instrutores seniores participarao
ativamente da elabora¢do de uma proposta
de membros para os Comités Nacionais de
Etica, da mesma forma, a partir de um
processo de conversa e Consenso.

Além disso, levarao em conta as propostas
de outras pessoas, bem como 0s membros

ativos que desejam se candidatar para
esses papéis e que atendam aos requisitos
acima mencionados.

Finalmente, a proposta sera notificada ao
Gurudev Sri Sri Ravi Shankar para
aprovacao.

6. Vigéncia

A validade do Comité de Etica Regional e
Nacional sera de 3 anos, com possibilidade
de reeleicao. Apos esse periodo, o Comité
regional de Etica e 0 Conselho LATAM
apresentardo novamente suas respectivas
propostas ao Gurudev Sri Sri Ravi Shankar
parasua devida aprovacao.

| 7. SISTEMA DE ESCUTA
INTEGRAL

A Arte de Viver, por meio do Comité de
Etica Regional e Nacional, disponibilizaré &
comunidade ativa da América Latina um
conjunto de mecanismos e canais para
apresentar casos ou relatérios sobre
qualquer acdo, atitude ou situacao que
viole ou adera ao Codigo de Valores e
Conduta da organizacao.

CANAIS ATUAIS DE ESCUTA E
REPORTAGEM

etica@artedeviver.org
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Por meio do e-mail indicado, a comunidade
ativa da AOL LATAM pode compartilhar
formalmente com o Comité regional de
Etica e os Nacionais qualquer assunto ou
Caso para sua devida recepcao, verificacao,
atencdo, acompanhamento e resolucao.

Para uma escuta clara e estratégica, 0s
relatorios ou casos recebidos serdo
categorizados pelos Comités da seguinte
forma de acordo com suas caracteristicas:

e Denuncias: Atos ou situacoes
considerados inadmissiveis no
Codigo de Valores e Conduta, e que
merecem alguma sancao.

e Reclamacdes: Apontar sobre uma
pessoa ou situa¢do no contexto da
organiza¢do que, de alguma forma,
afeta a convivéncia respeitosa,
empatica e inclusiva.

e Comentarios: Mencdo sobre a
experiéncia pessoal na organizacao
que pode contribuir para a melhoria
continua da dinamica de
convivéncia da AOL.

e Solicitacdes: Para orientacdo sobre
0 processo de notificacao de um ato
de violéncia ou falta de valores; bem
como informacdes sobre os valores
e principios da organizacao para ser
uma comunidade equitativa e
inclusiva.

O Comité regional de Etica e os Nacionais
reservam-se o direito de ignorar qualquer
relatdrio que visa atacar ou prejudicar a
imagem de uma pessoa ou da organizagao;
bem como qualquer manifestacdo de &dio,
ameacas ou discursos que incitem a
violéncia ou discriminagao.

O Comité Regional de Etica e os Nacionais
determinardo se o caso relatado merece a
ativacdo do Protocolo de Resposta a
Viola¢Bes de Valores e Violéncia, ou quais
processos e medidas serdo considerados
para sua atencao.

Para o devido acompanhamento, 0s casos
notificados devem ser verificados,
atendidos, investigados, analisados e
resolvidos de forma confidencial,
respeitosa e empatica, de acordo com os
principios de protecdo dos Direitos
Humanos e nao-revitimizacao.

Da mesma forma, por meio do Sistema de
Escuta Integral, aqueles que compdem a
comunidade ativa da AOL podem receber
orientacaoou aconselhamento sobre o
processo de notificacao de um ato de
violéncia ou falta de valores.

| 8. MECANISMOS DE ATENCAO
INTEGRAL DOS CASOS

A. Recebimento de casos ou relatérios

Para salvaguardar a integridade e garantir
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uUm processo justo, a pessoa afetada, ou
seja, que foi diretamente afetada, sera a
Unica que podera denunciar atos de
violéncia ou viola¢cdes dos valores da AOL
para acompanhamento formal e resolucao
adequada.

Caso a pessoa afetada seja menor de
idade, podera apresentar 0 caso ou
denunciar através do pai, a mae ou o tutor
via canais acima mencionados.

No entanto, as pessoas que
testemunharam um ato de violéncia,
discriminacao ou falta de valores podem
relatar aos Comités de Etica o que
aconteceu para que tenham conhecimento
do ocorrido.

Se a pessoa afetada se recusar a
apresentar o relatorio formal a organizacao
ou se o fato for relatado anonimamente,
fica a critério dos Comités de Etica realizar
as investigacdese acdes que julgarem
necessarias para a resolu¢do do caso e,
sobretudo, para salvaguardar a integridade
da comunidade ativa, bem como para
garantir o cumprimento do Cédigo de
Valores e Conduta.

O relatorio inicial ou caso pode ser enviado
por escrito por meio do e-mail fornecido
pelos Comités de Etica Regional e Nacional.
E deve conter as seguintes informacoes:

e Nome da pessoa afetada e/ou
vitima ou que envia o relatério ou
comentario.

Pais de origem.

Papel ou papel dentro da
comunidade ativa ou, caso

contrario, vinculo atual com a

organizacao.

Detalhes de contato para

acompanhar o relatdério ou caso

(telefone e/ou e-mail).

Possivel razao de abordagem:

a.

Solicitar informacdes sobre
os valores e principios da
organizacao para ser uma
comunidade equitativa e
inclusiva.

Solicitar orientacdo para
relatar um caso de violéncia
ou falta de valores aolL.

Apresentar uma reclamagao
sobre qualquer situacao ou
comportamento contrarios
aos valores e regras de
integridade da AOL, de
acordo com o Codigo de
Valores e Conduta.

Apresentar uma reclamagdo
sobre qualquer pessoa ou
situagao que ocorreu no
contexto da organizagdo
que, de alguma forma, afete
a convivéncia respeitosa,
empatica e inclusiva.
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e. Emitir um comentario sobre
a experiéncia pessoal na
organizagao que pode
contribuir para a melhoria
continua.

e Relatar dos fatos que motivaram a
denuncia ou denuncia a ser
apresentada; ou detalhes da
solicitacao de informagdes ou
orientacao.

e Mencionar se ha inten¢des de
continuar com o processo formal do
relatdrio ou caso para chegar a uma
resolucdo dele.

Sobre as possiveis razdes de abordagem,
os Comités tém o poder de classificar as
mensagens como consideram pertinentes
e independentes do que é relatado pela
pessoa afetada.

No caso de apresentar uma reclamacado
sobre qualquer situacao ou
comportamento contrario aos valores e
regras de integridade da AOL, os individuos
sao aconselhados a incluir detalhadamente
as seguintes informacoes:

e Sobre os fatos: quando ocorreram,
onde, de que forma e quem se
envolveu.

e Nome da pessoa que cometeu o
delito ou violéncia (doravante
denunciou pessoq).

e O nome das pessoas que poderiam
testemunhar o que aconteceu; ou
se nao puderem falar nisso,
indicam se ha testemunhas.

e Mencionar se a pessoa e/ou vitima
precisa de algum tipo de
acompanhamento especializado ou
profissional (psicologico, médico,
legal ou outro).

e Mencionar se a pessoa e/ou vitima
corre algum risco ou perigo para
relatar ou relatar os fatos.

e Indicar se ha alguma maneira em
que poderia reparar 0s danos
derivados da situac¢do vivida.

Por fim, vale ressaltar que os casos ou
relatorios recebidos por e-mail serdo
confidenciais, diretos e privados, de acordo

COM 0S compromissos de atencdo

integradaao adquirido pelos Comités de
Etica.

B. Confirmacgao do recebimento do caso
ou relatério

Por meio dos meios de contato fornecidos
pela pessoa afetada, e dentro de um prazo
nao superior a 5 dias Uteis, os Comités de
Etica confirmar&o o recebimento do
relatorio e fornecerdo informacdes sobre
as proximas fases do processo de acordo
com as caracteristicas do caso.

e Denuncia:. O processo de atencao,
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verificacdo, investigacdo, andlise e
resolucao do caso serd explicado de
forma breve e oportuna. E 0os meios
de contato serdo confirmados para
continuar e acompanhar a
denuncia.

e Reclamacao. O processo de cuidado
e acompanhamento sera explicado.
Se esse for 0 caso, serao feitas
mencdes a acdes especificas para
evitar repeticOes ou parar as
situacOes, acdes ou
comportamentos relatados.

e Comentario.. As informacdes
compartilhadas, sua importancia e
contribuicao para a organizacao
serao apreciadas.

e Pedidos. Informacdes detalhadas
serdo fornecidas sobre 0 processo
de emissao de relatdrios ou 0s
valores e principios da AOL para ser
uma comunidade equitativa, segura
e inclusiva.

C. Contato com denunciante (somente
quando for uma denuncia ou
reclamacao)

Os Comités de Etica estabelecerdo contato
de forma respeitosa com a pessoa afetada
através dos meios que solicitaram, de
modo que, em um periodo ndo superior a
10 dias uteis, realizardo uma reunido virtual
de verificacdo (chamada de video ou

chamada telefénica) que lhes permita
corroborar e complementar as
informacdes para o acompanhamento da
denuncia ou reclamacgdo.

A pessoa afetada sera explicada do que
consiste 0 encontro (objetivos e dinamicas),
0s horarios e os métodos disponiveis.

Em geral, 0 mecanismo de verificacdo virtual
consiste nos seguintes momentos:
apresentac¢do e orientacao do processo;
avaliacdo de danos; complementacdo de
informacdes; avaliacdo de riscos e
canalizagdo; encerramento da entrevista.

Além disso, os Comités de Etica informardo
imediatamente a pessoa afetada sobre a
existéncia de formas alternativas de
resolver o caso. O escopo das a¢des de
resolucdo deste Protocolo também deve
ser explicado a vocé.

Deve-se deixar claro para a pessoa lesada
que o processo de investigacdo seguido
por este Protocolo ndo o impede de
recorrer a recursos legais para obter
justica, de acordo com a lei aplicavel a cada
pals.

E importante reiterar & pessoa lesada o
sigilo do processo na medida do possivel,
enguanto 0s processos de atengao,
verificacdo, investigacdo, andlise, resolucdo
e comunicacao do mesmo envolvem
mecanismos deliberativos colegiados. Da
mesma forma, sera necessario garantir a
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pessoa afetada um ambiente seguro, de
confianca e acompanhamento continuo.

Em caso de observacdo de desconforto ou
resisténcia por parte da pessoa lesada para
complementar as informacdes da
denuncia, os Comités oferecerao a op¢ao
de continuar com a reunido de verificagdo
em outra sessao ou de prorroga-la por
escrito.

Uma vez realizada a reuniao, dentro de um
prazo maximo de 5 dias Uteis, os Comités
devem identificar se a dendincia ou
reclamacdo apresentada:

a)  Concorda com os atos de violéncia
ou contravencoes estabelecidos
pelo Codigo de Valores e Conduta
da organizacdo.

b)  Se a pessoa denunciada ou
reportada faz parte da comunidade
ativa.

Caso a denuncia apresentada exceda as
possibilidades de acdo deste Protocolo, a
pessoa afetada sera conduzida e
acompanhada de instancias, politicas ou
mecanismos que cubram sua reclamacdao.

Se a denuncia apresentada se aplicar no
ambito deste Protocolo, a investigacao do
Caso sera continuada e a pessoa lesada
sera notificada do inicio formal da
investigacao.

No caso de qualquer membro dos Comités

de Etica que tenha recebido a dentncia
estiver em um possivel conflito de interesse
OU risco (seja pela proximidade com a
pessoa denunciada/denunciada ou com a
pessoa afetada, ou por estar em uma
relacao direta de subordinacao com
qualguer uma das pessoas acima
mencionadas), vocé deve comunica-lo
imediatamente a outros membros e se
desculpar de participar do processo de
investigacao .

D. Investigacdo de casos ou relatérios

Os Comités de Etica iniciardo as acdes de
investigacao, coleta de provas e
documentacdo correspondente para
posterior andlise e resolucdo do caso.

A qualquer momento durante o processo
de investigacdo, sera avaliada a relevancia
de estabelecer medidas cautelares ou
protetivas que garantam o ndo
cumprimento e oferecam a pessoa afetada
um espaco seguro para continuar suas
atividades diarias na comunidade.

As Comissdes solicitardo no prazo maximo
de 10 dias Uteis (ap0os identificar o tipo e a
modalidade de violéncia ou faltade
violéncia) uma entrevista com a pessoa
denunciada/relatada na qual:

e Vocé serainformado por escrito
que ha uma queixa atual
envolvendo vocé, entdo vocé estd
em um processo de investigacao.
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e Vocé sera solicitado a assinar um
acordo de confidencialidade e uma
carta de aviso de ndo retaliacao,
bem como as consequéncias de
tentar por seus proprios meios ou
através de terceiros que a pessoa
ferida desista do processo.

e Sera oferecida a oportunidade de
narrar sua versao dos fatos ;
identificar testemunhas que Ihe
permitam corroborar essa versao
OU apresentar provas.

Para ter mais informacdes sobre o caso e,
assim, chegar a uma determinacdo, 0s
Comités podem convocar as pessoas
identificadas como testemunhas, tanto pelo
ferido quanto pela pessoa
denunciada/denunciada. Isso dentro de um
prazo maximo de 15 dias Uteis apos a
realizacdo das entrevistas com as pessoas
envolvidas na denudncia.

As provas, constatacdes e recomendacdes
de sanc¢des serdo integradas aos autos,
bem como as a¢des a serem tomadas para
garantir a nao repeticao de atos de
violéncia ou viola¢des dos valores
identificados. A documentacao sera feita
dentro de um prazo maximo de 15
diasapos a coleta das informacdes
necessarias.

Para garantir a ndo revitimizacao dos
individuos, bem como os principios de
confidencialidade e due diligence, as

entrevistas Ndo serdo realizadas em
€spacos Comuns ou ao mesmo tempo.

E. Andlise e resolucdo de casos

Com base nas evidénciase informac¢des
coletadas sobre o caso, os Comités de Etica
revisardo os seguintes elementos dentro
de um periodo nao superior a 10 dias Uteis:

e I|dentificacdo das partes envolvidas.

e Precisao do tipo, modalidade e nivel
de violéncia ou falta do valor
cometido.

e Retificagdo da responsabilidade da
pessoa denunciada/reportada.

e Verificagdo dos danos causados a
pessoa afetada e/ou vitima, bem
COMO a 0rganizagao.

e |dentificacao de acdes disciplinares
ou san¢des proporcionam os danos
causados.

e Definicao das condicdes para a
participacdo da pessoa
denunciada/reportada em cursos
ou atividades especificas da AOL,
sem que isso implique que ela(e)
represente a organizagao.

e Determinacdo de mecanismos de
comunicacdo externa quando o
caso ou relatorio o justificar.

Para a devida resolucdo de casos ou
relatérios, os Comités de Etica podem
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recorrer a profissionais externos a
organizacao que consideram pertinentes.
Da mesma forma, eles podem ir ao
Gurudev Sri Sri Ravi Shankar para
orientacao sobre o tratamento e resolucdo
de casos ou relatérios de acordo com os
valores humanos da AOL.

Diante de uma falsa acusacdo, a AOL
realizara estratégias para apoiar a
inocéncia da pessoa, sem desencorajar a
cultura da denuncia e da comunidade.

F. Comunicacdo de determinacgbes

Uma vez em vigor a analise e resolucao, 0s
Comités de Etica notificardo as pessoas
envolvidas na redacdo das determinacdes
estabelecidas para o caso ou relatério em
uma voltao u ndo superior a 5 dias Uteis.

Em caso de expulsdao ou se a comunidade
estiver em risco, o Comité de Etica podera
divulgar por meios oficiais a identidade da
pessoa sancionada.

G. Condic¢des e procedimento de recurso

Qualguer uma das partes envolvidas pode
entrar com recurso contra a determinagdo
das Comissdes, no prazo ndo superior a 15
dias Uteis, caso alguma das seguintes
premissas seja atualizada:

1. Erros sao identificados no processo
de pesquisa descrito neste
Protocolo.

2. Hanovas evidéncias relevantes que

podem modificar o resultado da
determinacdo e que nao estavam
disponiveis no curso da
investigacao.

Os Comités terao um prazo de 5 dias Uteis
para determinar se o recurso € apropriado.
Se for o caso, solicitardo a liberacao das
provas para ratificar sua determinacao ou
modificar o significado dela dentro de um
prazo maximo de 10 dias Uteis apos a
internacao do recurso.

Por fim, as Comissdes notificardo por
escrito, no prazo ndo superior a 5 dias
Uteis, as pessoas envolvidas no caso ou
reclamacdo, a ratificacao ou modificacao do
significado das determinacdes apeladas.

H. Encerramento do caso ou relatério

Uma vez que a determinac¢do do caso ou
relatorio € emitida e o periodo de recurso é
encerrado, ou quando o procedimento de
recurso € resolvido, o arquivo é encerrado
e arquivado como parte dos documentos
confidenciais da organizacdo.

| 9. MEDIDAS CAUTELARES OU
PROTETIVAS

Em qualquer parte do processo de aten¢ao
e acompanhamento da denuncia, medidas
cautelares ou acdes protetivas podem ser
emitidas com o objetivo de salvaguardar a
integridade das pessoas envolvidas, entre
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as quais estao contempladas:

1.

Tratar o caso ou denunciar
anonimamente com a autorizacao
da pessoa lesada para evitar
retaliacao ou revitimizacao pela
pessoa denunciada/reportada a ou
qualquer outra pessoa na
comunidade ativa.

Promover processos de
conscientizagao para um
determinado grupo ou pessoa.

Remanejamento fisico ou mudanca
de atividades da pessoa ferida ou
da pessoa relatada/relatada.

Mudanca de horario de qualquer
uma das pessoas envolvidas.

Autoriza¢do para realizar funcdes
fora dos espacos da AOL para que
as pessoas envolvidas ndo tenham
qualquer tipo de interacdo.

Licenca remunerada ou suspensao
das atividades enquanto o caso ou
relatorio estiver sob investigacdo.

A pessoa lesada, assim como a
pessoa denunciada/reportada pode
ter o acompanhamento de um ou
mais instrutores seniores caso
acreditem ser necessario.

Para evitar linchamento ou

10.

sinalizacdo social da pessoa
relatada durante o processo de
investigacdo, o Comité de Etica
desenvolvera estratégias para
lembrar a comunidade do principio
da presuncdo de inocéncia e da
importancia de confiar nos
processos estabelecidos pela
organizacao.

Nos casos considerados delitos
menores, a identidade da pessoa
denunciada sera protegida para que
ISSO NAo iImpacte em seu processo
de mudanca e comprometimento
da ndo repeticdo.

Outras medidas que, na apreciacao
dos Comités, contribuem para a
protecao da pessoa lesada e do
meio ambiente comunitario.

| 10. POSSIVEIS PENALIDADES

Com base nos resultados da investigacdo e

na analise do caso, as Comissdes podem

decidir sobre as seguintes medidas para a

compensacao do dano e a garantia de nao
repeticdo:

1.

Aviso ou alerta. Que a pessoa
denunciada/reportada saiba o
principio da tolerancia zero para
atos de violéncia ou falta de valores
cometidos.
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2.  Oferecer processos de
sensibilizacdo ao agressor e/ou a
area deracdo de colagem do
agressor.

3. Insta o agressor a compensar os
danos e oferecer um pedido de
desculpas a pessoa ferida.

4. Mudanca de horario de qualquer
uma das pessoas envolvidas.

5.  Restricdo de atividades ou
beneficios por fazer parte da
comunidade.

6.  Realocacdo fisica ou mudanca de
area/atividades da pessoa ferida ou
da pessoa relatada/relatada.

7.  Suspensdo temporaria ou indefinida
da pessoa denunciada de atividades
relacionadas a comunidade.

8.  Expulsdo dores or ag da
comunidade.

| 11. CONSIDERACOES GERAIS

Casos ou relatos de situacoes, atos ou
comportamentos contrarios aos valores e
principios da organizacao podem ser
apresentados a qualquer momento. Em
outras palavras, este Protocolo nao
estabelece um prazo para relatar ou
denunciar atos de violéncia ou violacdes de
valores.

No entanto, deve-se ter em mente que o
escopo deste Protocolo limita-se a
consequéncias administrativas ou impacto
sobre as atividades realizadas no contexto
da organizacdo. Assim, a investigacao dos
casos relatados so prosseguira se as
pessoas envolvidas mantiverem uma
relacdo ativa ou continuarem a participar
da AOL.

Se 0 relatério ou caso ndo prosseguir
porque as pessoas envolvidas nao fazem
mais parte da comunidade ativa, 0s
Comités de Etica elaborardo um relatdrio
de incidentes que permita a organizacdo
documentar os fatos para fins de avaliagdo
e nao repeticdo .

As pessoas denunciadas, testemunhas e
qualquer outra pessoa que tenha sido
incluida no processo de atencao,
verificacdo, investigacdo, andlise e
resolucdo de casos ou relatorios devem
assinar um acordo de confidencialidade,
nao-revitimizacao e protecao dos Direitos
Humanos da pessoa afetada e da pessoa
denunciada ou denunciada.

Por fim, deve-se esclarecer que a pessoa
lesada pode interromper o processo de
atencao integral ao seu caso ou relatar no
momento desejado; para fazer isso, vocé
deve enviar e assinar uma solicitacao por
escrito, na qual vocé aceita que se vocé
retomar o processo vocé deve inicia-lo
novamente. Uma vez recebida a solicitacao,
o Comité de Etica deve fechar o arquivo
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conforme descrito acima.
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| ANEXOS

Glossario detérmi

Para efeitos deste Protocolo e de acordo
com varias disposi¢des legais e
regulamentares locais, nacionais e
internacionais, sao apresentadas as
seguintes definicdes:

Assédio no local de trabalho: Uma forma
de violéncia que ocorre em uma série de
eventos que visam intimidar, excluir,
ofuscar, achatar, intimidar ou consumir
emocional ou intelectualmente a vitima
(pessoa afetada), causando danos fisicos,
psicoldgicos, econdmicos e profissionais do
trabalho. Isso pode ser apresentado
horizontalmente, verticalmente ascendente
ou verticalmente descendente, seja no local
de trabalho ou fora dele, desde que esteja
ligado a relacao de emprego.

Assedio sexual: Uma forma de violéncia na
qual, embora ndo haja subordinacado, ha
um exercicio abusivo de poder que leva a
um estado de desamparo e risco para a
vitima (pessoa afetada),
independentemente de ser realizada em
um ou mais eventos.

Casos ou relatorios: O ato pelo qual um
fato é divulgado ao Comité de Etica através
dos canais estabelecidos por ele.

Conflito de interesses: Situacao em que o
julgamento da pessoa € indevidamente

influenciado por seus interesses
particulares, muitas vezes de natureza
econdmica ou pessoal, opostos aos da
instituicao em que trabalha, afetando a
integridade de suas decisdes e a
predominancia do interesse coletivo.

Direitos Humanos: Sdo direitos inerentes a
pessoas que, por causa de seu status como
tal, protegem sua dignidade sem qualquer
discriminacao. Foram consagrados e
garantidos em instrumentos internacionais
e incorporados a legislacdo nacional.

Discriminacdo: E o tratamento diferente e
prejudicial dado a uma crianca ou grupo,
por razdes de caracteristicas fisicas ou
modo de vida, origem étnica ou nacional,
sexo, expressdo ou identidade de género,
idade, deficiéncia, status social ou
econdmico, condicao de saude, gravidez,
linguagem, Religido, opinides, preferéncias
sexuais, estado civil e outras diferencas que
podem ser motivos para distin¢ao,
exclusao ou restricdo de direitos.

Assédio sexual no trabalho e/ou escola:
Exercicio de poder, em uma relacdo de
subordinacdo real da vitima (pessoa
afetada) ao agressor no local de trabalho
e/ou escola. Expressa em comportamentos
verbais, fisicos ou ambos, relacionados a
sexualidade da conotacao obscena.

Investigacao: O processo pelo qual o
Comité de Etica Regional ou Nacionalcoleta
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as informacdes necessarias para
determinar se o caso ou relatdrio recebido
¢ enderecado sob este Protocolo, elabora
um relatorio de conclusdes e emite, se
aplicavel, as sancGes aplicaveis.

Agressor: Uma pessoa que tenha
cometido atos de violéncia ou falta de
valores no contexto da Arte de Viver.

Pessoa ferida, lesada, afetada e/ou vitima:
Pessoa fisica que tenha sofrido danos ou
prejuizos de seus direitos fundamentais
como resultado de violacao dos direitos
humanos ou da pratica de um crime no
local de trabalho e/ou ambiente
comunitario de El Arte de Vivir.

Pessoa denunciada: Pessoa designada
pela pessoa acometida como autora dos
atos de violéncia contemplados neste
Protocolono contexto da Arte de Viver.

Membros do Comité: Pessoas da
organizacao que atendam aos requisitos
indicados nos Comités de Etica Nacional e
Regional deste Protocolo.

Pessoas envolvidas: Todas as pessoas da
comunidade ativa da AOL que tenham
conhecimento ou algum tipo de
participacdo nos processos de atencao
integral a um caso ou relatorio. Entre elas,
mas nao se limitando a: pessoa afetada;
pessoa denunciada our-deportada;
agressor; pessoa testemunha; membro do
Comité de Etica Regional e Nacional.

Também inclui especialistas que fornecem
algum acompanhamento particular.

Pessoa relatada: Pessoa indicada em uma
reclamacgdo ou comentario por considerar
que ele violou ou desrespeitou os valores e
principios da Arte de Viver, sem que isso
represente uma falha grave.

Pessoa para testemunhar: Uma pessoa
que pode ter ouvido ou visto algo sobre o
caso relatado ou para ratificar ou refutar,;
que pode descrever adequadamente a
relacdo entre a pessoa ferida e a pessoa
denunciada ou relatada ou que foi
mencionada no resto das entrevistas, o que
pode incluir pessoas que foram assediadas,
assediado ou violentopela mesma pessoa
relatada ou relatada.

Revitimizacao: Expor desnecessariamente
vitimas ou pessoas feridas para lembrar,
verbalizar e relacionar repetidamente os
fatos do caso.

Violéncia na Comunidade: Atos individuais
ou coletivos que violam os direitos
fundamentais dos individuos e promovem
sua denegrir, discrimina¢do, marginalizacao
ou exclusdo na esfera publica.

Violéncia laboral e docente: E exercida por
pessoas que tenham vinculo empregaticio,
ensino ou relagdo semelhante com a vitima
(pessoa ferida), independentemente da
relacdo hierarquica, consiste em um ato ou
omissao de abuso de poder que prejudica
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a autoestima, saude, integridade, liberdade
e seguranca da vitima, e impede seu de
desenvolve e ameaca a igualdade. Pode
consistir em um unico evento prejudicial ou
uma série de eventos cuja soma produz o
dano. Também inclui assédio sexual ou
assédio.

Violéncia psicologica: Qualquer ato ou
omissdo que danifique a estabilidade
psicoldgica , que possa consistir em
negligéncia, abandono, negligéncia
repetida, ciumes, insultos, humilhacoes,
desvalorizagao, marginalizacao, indiferenca,
infidelidade, comparac¢des destrutivas,
rejeicdo, restricdo a autodeterminacdo e
ameacas, que levam a vitima a depressao,
isolamento, desvalorizacdo da autoestima e
até suicidio. Quaisquer outras formas
semelhantes que machuquem ou sejam
susceptivelmente danos a dignidade,
integridade ou liberdade das pessoas.

Estupro de género: Um tipo de dano fisico,
psicologico, sexual, econémico, patrimonial,
politico ou digital que seja exercido contra
qualquer pessoa com base em seu sexo,
identidade ou expressao de género ou
orientacao sexual.

Marco Legal

Este Protocoesta limitado aos seguintes
instrumentos internacionais:

e (arta das Nacdes Unidas
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Pacto Internacional sobre Direitos
Civis e Politicos.

Pacto Internacional de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais.

Convencao Americana sobre
Direitos Humanos.

Convencdo Interamericada sobre
Prevencao, Punicdo e Erradicacdo
da Violéncia contra a Mulher
(Convencdo de Belém do Para).

Convencao sobre a Eliminacao de
Todas as Formas de Discriminacao
Contra as Mulheres (CEDAW).

Convencao sobreos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia.

Convencao sobre os Direitos da
Criancga.

Convencao Internacional sobre a
Protecdo dos Direitos de Todos os
Trabalhadores Migrantes e
Membros de Suas Familias.

Declara¢do Universal dos Direitos
Humanos.

Declaracao Americana dos Direitos
e Deveres do Homem.

Declaragdo sobre a Eliminacao da
Violéncia Contra a Mulher.

Declaracao das Nac¢des Unidas
sobre os Direitos dos Povos
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Indigenas.

e Declaracao Americana sobre os
Direitos dosPovos Indigenas.

e Declaracao sobre os Direitos das
Pessoas Pertencentes a Minorias
Nacionais ou Etnicas, Religiosas e
Linguisticas.

e Declaracao sobre os Principios
Fundamentais da Justica para
Vitimas de Crime e Abuso de Poder.

PROTOCOLO DE RESPOSTA A VIOLACOES DE VALORES E VIOLENCIA | AOL LATAM 24




